
Syfo

AG ENT ⼯作⽅法 ·  PA RT B

Agent 工作方法
任务、协作与复盘
本场讨论五个具体问题：Context、任务表达、任务拆解、协作过程和经验沉

淀。

80 分钟 · 讲解 45′ · Demo 20′ · Q&A 15′

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 封⾯ 01 / 29



关于讲者

Tony Ren
长期从事智能系统研究、数据产品与全球化产品管理。

香港科技大学 · 计算机科学本科、硕士、博士

研究员经历 · 腾讯、华为诺亚方舟实验室、日本国立情报学研究所

一面数据 · 创始
人

2019 年被 Ascential plc 收购后并入 Omnicom；2026 年被 NIQ 再次

收购。

前 Ascential / Flywheel Omnicom · 亚太区首席产品官

反曲科技 · 创始人

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 讲者 02 / 29



TH REE LEV ELS

从回答问题，到承接任务，再到多角色完成结果。

LEVEL 1 · LLM

回答一个问题

输入一段文字，返回一段内容。它擅长理解和生

成，但不会自动负责后续行动。

LEVEL 2 · AGENT

承接一项任务

拥有目标、Context、工具和状态；能继续追问、

执行动作、记录证据并交付结果。

LEVEL 3 · AGENT TEAM

组织一支编队

分诊、研究、执行、检查和协调各有角色；可以

并行、交接、Review，并在人类闸口停下。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 从 LLM 到 Agent 编队 03 / 29

KEY TAKEAWAY LLM 提供认知能力，Agent 把能力放进任务，Agent 编队把多个任务组织成结果。

执⾏建议 判断需求属于哪一级：只要答案、需要完成任务，还是需要多个角色协作。



SY FO I N P RACT ICE

Syfo 已经在四类工作中使用Agent 编队。

产品问题

#syfo-doctor → 研发闭环

Han Solo 分诊、路由到研发频道、创建任务，排查、测试、Review、部署证

据和回告形成闭环。

官⽹内容

反馈 → 修改 → Preview

内容 Agent 修改页面，测试 Agent 检查导航与多语言，发布 Agent 生成

noindex 验收地址，人确认后再决定生产。

⽣产发布

CI 证据 → 人类 GO → 上线复核

Agent 核对代码版本、构建产物与线上 marker；生产权限和最终发布保留在

人类闸口。

这次 Deck

反馈 → 任务 → 重建 → 浏览器验收

Tony 提出修改，Agent 更新生成器、逐页检查桌面和手机、部署新版本，再把

验收结果回到线程。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B Syfo 的四条 Agent 链路 04 / 29

KEY TAKEAWAY 不同场景共享同一套结构：入口、角色、任务、状态、交付物、Review 和人类闸口。

执⾏建议 听后面的六个原因时，把门店运营、会员营销、新品上市或供应链流程与这四条 Syfo 链路对照。



WO RKIN G C ONDI TIO NS

Agent 效果取决于五项基础条件。
资料是否集中、任务是否明确、工作能否拆分、结果怎样验收、经验是否沉淀。这些

条件决定 Agent 能参与到哪一步。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 影响 Agent 效果的条件 05 / 29

KEY TAKEAWAY Agent 的能力相同，工作环境和任务组织方式不同，交付质量也会不同。

执⾏建议 带着一个真实任务听课，逐项检查 Context、表达、拆解、协作和复盘。



A MIRR OR OF W ORK

Agent 工作依赖五项基础条件。

资料

放在哪里，别人能否接手？

表达

目标和标准是否说清？

拆解

大任务能否一步步推进？

协作

谁负责，状态在哪里？

复盘

下次是否还要从零开始？

先补齐工作条件，再评估 Agent 的实际效果。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B Agent 是⼯作镜⼦ 06 / 29

KEY TAKEAWAY 很多 Agent 问题，本质上是原有工作方式在新工具面前暴露出来。

执⾏建议 遇到失败先定位是哪种工作习惯造成的，不急着换模型或换软件。



RE ASON  01

01
缺少稳定的
工作 Context
资料分散、背景依赖口头转述、每次从零解释，Agent 无法稳

定接续任务。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 原因 01 07 / 29



WO RK H ABI TS

同一项工作，两个完全不同的现场。

混乱现场

全靠个人记忆

资料在桌面、聊天和下载目录；任务没有边界；关键决定没有记录；每次

重新向 Agent 解释。

→

清晰现场

别人和 Agent 都能接手

一个项目有固定工作区；目标、素材、过程与输出各有位置；关键决定可

追溯，结果可以复用。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 两种⼯作现场 08 / 29

KEY TAKEAWAY 整理工作现场的目的，是让信息能被接手、追溯和复用。

执⾏建议 为当前项目建立一个共同工作区，把目标、素材、决定、过程和最终结果放到固定位置。



MI NIMU M S YSTE M

让 Agent 有地方落脚，只需要五个基本接口。

目标

这次到底要完成什么。

素材

已有资料统一放在哪里。

约束

边界、口径和禁区是什么。

过程

关键决定为什么这样做。

输出

结果如何归档与复用。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 五个基本接⼝ 09 / 29

KEY TAKEAWAY 一个最小工作系统，比一条更复杂的 Prompt 更能提高长期效率。

执⾏建议 先把五个接口补齐，再让 Agent 开始执行；缺少的信息明确标记为待补。



RE ASON  02

02
目标没有转化为
可执行任务
只有方向性要求，没有输入、输出、限制和验收标准，执行者

无法判断何时完成。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 原因 02 10 / 29



EX PECT ATI ON G AP

模糊要求会增加 Agent 的判断偏差。

模糊要求

“帮我做一个门店活动方案”

没有背景、对象、事实来源和验收标准；结果不满意时，只能说“感觉不

对”。

→

清晰任务

“这是目标、限制和完成标准”

说明为什么做、给谁看、哪些事实必须使用、什么不能改，以及怎样算完

成。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 模糊要求与清晰任务 11 / 29

KEY TAKEAWAY 任务表达越清楚，Agent 越能自主推进；表达模糊时，管理成本会转化为返工。

执⾏建议 委托前让 Agent 复述目标、缺口、计划和验收标准，确认理解一致后再开始。



A CLEA R B RIEF

一份可执行 Brief，回答七个简单问题。
01

背景

为什么现在要做？

02

目标

最终要改变什么？

03

受众

交付给谁、影响谁？

04

输入

资料、数据和案例在哪里？

05

约束

哪些边界不能越过？

06

交付

格式、数量和粒度是什么？

07

验收

怎样才算完成？

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 七段式 Brief 12 / 29

KEY TAKEAWAY 清晰 Brief 的作用是把影响结果的条件提前说明。

执⾏建议 把七个问题做成团队模板；Brief 缺项时先补信息，不让执行者靠猜。



RE ASON  03

03
任务颗粒度过大，
过程无法检查
复杂任务直接交给一个 Agent，通常会在中途丢信息、走偏或无

法验收。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 原因 03 13 / 29



BR EAK IT DOWN

把大任务拆成可验收的阶段交付。

01 结果可见 每一步都产生可以检查和继续使用的东西。

02 顺序清楚 先做什么、后做什么，哪些步骤可以并行。

03 责任明确 每一步只有一个负责人，其他角色提供协作。

04 错误可停 某一步走偏时可以及时纠正，不让错误一路传下去。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 按交付物拆任务 14 / 29

KEY TAKEAWAY 好的拆解让复杂工作可以推进、检查和纠偏，不依赖一次生成完美结果。

执⾏建议 拆分时写下每一步的输入、输出和验收；没有明确输出的步骤继续拆。



A SIMP LE EXAM PLE

“做一个客户方案”，可以拆成五个交付。

01

研究摘要

客户、市场、问题和机

会。

→

02

方案结构

核心观点和章节顺序。
→

03

内容初稿

按结构填充事实与建议。
→

04

事实检查

来源、数字、承诺与风

险。

→

05

最终交付

统一风格、格式和结论。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 客⼾⽅案怎么拆 15 / 29

KEY TAKEAWAY 按交付物拆任务，能让不同角色并行，也让人类在关键节点及时判断。

执⾏建议 为自己的真实任务画一条五步以内的交付链，先用最少角色跑通。



RE ASON  04

04
只验最终结果，
无法定位偏差
一次失败直接归因给“Agent 不行”，下一次换一个工具，往往

还会重复同样的问题。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 原因 04 16 / 29



DI AGNO SE THE WOR K

结果不对时，先检查五个常见原因。

权限

它真的能读取、写入和调用吗？

环境

文件、账号和运行条件一致吗？

Context

背景是否足够、正确、最新？

能力

当前模型和工具适合吗？

拆解

任务是否大到无法一次判断？

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 出错先查五层 17 / 29

KEY TAKEAWAY 定位错误发生在哪一层，再调整对应的变量。

执⾏建议 复盘失败时只改一个变量并重新测试，把有效解法记录下来。



QU ALIT Y J UDGM ENT

“感觉不对”要变成具体反馈。

完整

少了什么

检查必要信息、章节、数据和交付

格式。

准确

哪里不可靠

标记事实、数字、来源、时效和推

断。

合适

哪里不符合场景

说明受众、语气、业务目标和资源

限制。

⻛险

哪里不能直接用

指出客户、品牌、合规、资金和不

可逆影响。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 怎样验收主观结果 18 / 29

KEY TAKEAWAY 好的反馈指出偏差发生在哪里，并给出下一轮可执行的修改方向。

执⾏建议 准备 3–5 个好样本和坏样本，用具体差异训练团队与 Agent 的共同标准。



HU MAN CHE CKPO INT S

人不需要盯每一步，重点看三个时刻。

开始前

目标与边界

确认任务方向、事实来源和不可触碰范围。

执⾏中

异常与低置信度

信息冲突、方向变化、连续失败时及时接管。

⾏动前

高风险承诺

客户发送、资金、权限、生产发布和不可逆动

作。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B ⼈什么时候介⼊ 19 / 29

KEY TAKEAWAY 人的判断应放在方向、异常和高风险动作上，减少重复确认。

执⾏建议 为每项任务预先写明：哪些动作可自主，哪些情况必须停下来找谁。



RE ASON  05

05
协作信息分散，
任务无法连续交接
没有共同现场，协作会变成私聊转述、重复追问和不断催进度。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 原因 05 20 / 29



ON E PL ACE , ON E P URPO SE

每种信息都有一个最合适的位置。

频道

长期背景

主题、参与者和共同 Context。

→

任务

责任与状态

谁负责、做到哪、下一步是什么。

→

Thread

执行过程

证据、讨论、异常和决定。

→

交付物

最终结果

版本、来源、证据和修改历史。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 信息放在哪⾥ 21 / 29

KEY TAKEAWAY 信息放对位置，团队才能少追问、少转述，也更容易接手和复用。

执⾏建议 约定主频道留结论，任务记状态，Thread 留过程，交付物放最终版本。



A REAL  WO RKFL OW

Syfo 用八步，把一次报障变成可追踪的结果。

01

统一入口

#syfo-doctor 收问题。

02

补信息

Han Solo 继续追问。

03

判断归属

找到正确研发频道。

04

创建任务

明确 Owner 和下一步。

05

执行

排查、修改、测试。

06

Review

检查根因和边界。

07

交付

挂结果和验证证据。

08

回告

把结论送回问题来源。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B Syfo ⼋步闭环 22 / 29

KEY TAKEAWAY 这八步适用于任何需要入口、分诊、执行、验收和回告的业务流程。

执⾏建议 把一条和合谷真实流程映射到八步，找出现在依赖私聊或个人记忆的环节。



LI VE D EMO

Demo 展示一条完整工作链路。
02 MIN

问题进入

为什么不直接私聊工程师。

03 MIN

Han Solo 补信息

环境、复现、影响和预期。

04 MIN

路由与建任务

Owner、状态、下一步和分工。

04 MIN

执行与纠偏

证据、依赖、阻塞公开可见。

04 MIN

Review 与批准

检查根因、回归和高风险动作。

03 MIN

交付与回告

结果、证据、结论和经验沉淀。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 20 分钟 Demo 23 / 29

KEY TAKEAWAY Demo 的价值在于看清责任、信息、状态、判断和结果怎样连接。

执⾏建议 现场持续追问：谁负责、做到哪、信息去哪、谁在 Review、下一步谁决定。



RE ASON  06

06
任务结束后，
经验没有形成复用材料
聊天记录很多，但团队没有形成统一模板、规则和样本。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 原因 06 24 / 29



SA VE T HE LEAR NIN G

一次成功，至少留下六种东西。

Brief 模板

下次怎样提供完整输入。

好坏样本

团队共同的质量参照。

验收清单

结果怎样检查和放行。

角色说明

谁负责什么，何时升级。

异常解法

常见失败怎样定位和接管。

Skill / 连接

可以直接复用的执行能力。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 留下什么 25 / 29

KEY TAKEAWAY 团队能力来自共同积累，不来自每个人各自保存一条 Prompt。

执⾏建议 每次任务结束时，至少更新一份模板、一条规则或一个样本。



ST ART TOM ORRO W

选择一个真实任务，按五个步骤执行。

01 选一件事 本周会真实发生、结果可检查、风险可控制。

02 说清任务 写完七段 Brief，让 Agent 先复述理解。

03 拆成小步 每一步都有交付物、负责人和验收。

04 边做边看 记录偏差、人工修改、阻塞和最终证据。

05 留下经验 把有效做法变成模板、样本或清单。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 明天先做⼀件事 26 / 29

KEY TAKEAWAY 任务完成后，工作方法应当至少有一项可复用更新。

执⾏建议 会后 24 小时内确定任务和 Owner，不等大平台，不先改全部流程。



FR OM O NE PERS ON TO A  TE AM

团队能力由三项日常机制积累。

看得⻅

工作过程可见

目标、资料、状态、异常和决定都留在共同现

场。

说得清

任务与标准清楚

Brief、交付和验收不用依赖个人默契。

留得下

每次都积累

模板、样本、清单和 Skill 越用越完整。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 团队能⼒的积累 27 / 29

KEY TAKEAWAY 个人用 Agent 解决一次问题，团队用共同方法持续提高完成问题的能力。

执⾏建议 选择一类重复工作，统一工作现场、任务模板和复盘方式，连续运行四周。



15  分钟问答

欢迎大家随时提问。

概念

LLM、Agent 和 Agent 编队有什么

区别？

使用

日常工作怎样开始用 Agent？

协作

人和 Agent 怎样分工？

风险

哪些环节需要人工确认？

其他

任何刚才没有讲清楚的问题。

不需要准备完整案例，想到什么就问什么。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B Q&A 28 / 29

KEY TAKEAWAY 问题可以来自刚才的内容，也可以来自日常工作中的困惑。

执⾏建议 直接提出问题即可；我们现场一起讨论。



Syfo

从一项真实任务开始
建立可重复的工作方
法。
明确输入与输出，拆分执行步骤，设置检查点，并把有效做法沉淀为

团队材料。

下一步：选择任务，完成一次五步执行

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part B 结束 29 / 29


