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AI  AGE NT WORK SHO P · PAR T A

AI Agent 带来的
组织变革
执行能力快速扩张之后，组织设计、管理责任与竞争优势如何变

化。

60 分钟 · 讲解 35′ · Demo 10′ · Q&A 15′

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 封⾯ 01 / 38



关于讲者

Tony Ren
长期从事 AI 研究、数据产品与全球化产品管理。

香港科技大学 · 计算机科学本科、硕士、博士

研究员经历 · 腾讯、华为诺亚方舟 AI 实验室、日本国立情报学研究所

一面数据 · 创始
人

2019 年被 Ascential plc 收购后并入 Omnicom；2026 年被 NIQ 再次

收购。

前 Ascential / Flywheel Omnicom · 亚太区首席产品官

反曲科技 · 创始人

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 讲者 02 / 38



这 60 分钟的路径

从个人使用 AI，走到组织能够稳定调用执行能力。

01 · 诊断

个人提效为什么没有自动形成组织

能力

看清上下文零散、效率红利外流、权责失衡三类组织损

耗。

02 · 设计

组织如何编排 Agent、信息与责任

把频道、任务、Thread、Review 和权限组成可追踪的执

行系统。

03 · 迁移

人的工作如何转向组织、判断与闸

口

管理者重做目标、分工、Context、权利和绩效，员工学

习组织执行能力。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 今天讲三件事 03 / 38

KEY TAKEAWAY AI 价值进入组织，要同时解决能力吸收、执行编排和人的角色迁移。

执⾏建议 会后选一个稳定业务闭环，明确结果、Owner、Context 和 Review 闸口。



PE RSON AL PROD UCT IVIT Y ≠  OR GANI ZAT IONA L P ROD UCTI VIT Y

个人提效，
不等于组织提效。
员工使用 AI 的能力越强，组织能力甚至可能越弱：个人完成更多，

组织却更难理解过程、接手工作和复制经验。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 冲突钩⼦ 04 / 38

KEY TAKEAWAY 个人速度上升，只说明工具有效；可接力、可追责、可复用才说明组织能力增强。

执⾏建议 检查关键员工离开后工作能否继续，同类任务再来时能否直接复用上次积累。



三个原因

个人变快，组织能力却可能持续流失。

01 上下文零散化

Claude Code、Codex、WorkBuddy 的会

话、判断和产物散落在个人环境，交接依

赖口头复述。

02 效率红利被截留

目标、激励与任务供给不变，多出来的时

间未必投入组织目标，产能扩张停留在个

人层面。

03 权责不对等

组织要求更多结果，却没有同步授权、收

益与风险保护，员工会回避 AI 带来的业务

责任。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 三种组织损耗 05 / 38

KEY TAKEAWAY AI 使用越分散，组织越容易形成流程黑箱、知识私有和责任空档。

执⾏建议 建立公共工作现场，同步调整授权、收益分配和风险保护。



两套完全不同的能⼒

组织能力要求成果能够跨人、跨时间、跨任务复用。

个⼈ AI 能⼒

我能把这件事做出来

上下文 保存在个人会话、文件和记忆里

过程 只有操作者清楚关键判断

失败 靠个人经验临场补救

→

组织 AI 能⼒

团队能稳定重复这类结果

上下文 进入公共频道、任务、知识与标准

过程 状态、交接、Review 和证据可见

失败 有升级路径、权限边界与责任人

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 个⼈能⼒与组织能⼒ 06 / 38

KEY TAKEAWAY 组织能力的最小标准，是成果能够跨人、跨时间、跨任务稳定复现。

执⾏建议 把关键 Context、过程判断、异常处理和验收证据纳入公共记录。



从⼯具到组织

价值沿着任务连续性与组织连接逐层增加。

LEVEL 1

单次问答

人问一次，AI 答一次；价值停留在

局部信息处理。

→

LEVEL 2

任务委托

Agent 跨工具执行并交付；开始替

代完整动作。

→

LEVEL 3

工作流

任务有状态、交接、验收与异常；

结果开始稳定。

→

LEVEL 4

组织系统

角色、信息流、权利、责任和绩效

一起调整。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 四层演进 07 / 38

KEY TAKEAWAY 规模化价值来自任务连续性和组织连接，单次问答只能带来局部效率。

执⾏建议 先把一条工作流做到状态可见、交接清楚、失败可恢复，再扩大 Agent 数量。



TH E NE W O PTIM IZA TION  TA RGE T

过去企业优化

“每个人做得更快”。

Agent 时代优化
“一个人能组织多少并行执
行能力”。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 核⼼论点 08 / 38

KEY TAKEAWAY 执行供给扩张后，目标定义、判断、授权和验收会成为新的组织瓶颈。

执⾏建议 管理层开始衡量每位 Owner 能组织的并行能力，以及 Review 带宽和决策速度。



围绕结果动态组队

一个业务结果，配置一套可运行的执行系统。

结果

清晰业务结果

定义完成条件、时限、质量与成

本。

责任

人类 Owner

设定优先级，处理权衡，承担最终

承诺。

执⾏

Agent 组合

按研究、制作、检查、跟进等角色

并行工作。

控制

协作与闸口

频道承载 Context，任务承载状

态，Review 控制风险。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 新的组织单元 09 / 38

KEY TAKEAWAY 一个业务结果需要结果、责任、执行和控制四个要素共同成立。

执⾏建议 先写完成条件和责任边界，再配置 Agent、工具、频道与闸口。



真实研发例⼦

一次报障如何进入可追踪的研发闭环。

#syfo-doctor

统一接收现象、影响、复现线索

和期望结果。
→

Han Solo 分诊

补信息、判断归属、识别紧急程

度与风险。
→

研发频道承接

携带结构化 Context 转发，减

少重复解释。
→

创建并认领任务

Owner、状态、依赖和下一步

进入公共记录。
→

交付与回告

修改、测试、Review、部署证

据和结论闭环。

入口标准化

减少“找谁”和“重新讲一遍”的等待。

过程可观察

管理者看到卡点、风险与责任，不靠追问进度。

经验回流

一次修复沉淀成规则、测试和下一次分诊 Context。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A Syfo 真实链路 10 / 38

KEY TAKEAWAY 共同入口和结构化路由减少等待；公共任务和证据让过程可观察、经验可回流。

执⾏建议 为高频问题建立统一入口、分诊角色、承接频道和闭环回告。



CO NTRO L P LANE

Agent 规模扩大后，需要一套组织控制面。

频道 / Channel

共同上下文与协作边界

谁参与、看见什么、围绕哪个业务主题工作。

任务 / Task

责任、状态与依赖

谁承接、做到哪一步、被什么条件阻塞。

线程 / Thread

过程、判断与异常

把执行讨论留在任务现场，避免信息散落。

交付 / Artifact

结果、证据与版本

让 Review 面向具体产物，保留来源和修改历史。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 组织控制⾯ 11 / 38

KEY TAKEAWAY 频道、任务、Thread 和 Artifact 共同承载 Context、状态、过程与结果。

执⾏建议 要求每项跨人机工作都能回答：谁负责、做到哪、卡在哪里、交付是什么。



先分⼯作，再分权利

用可逆性 × 判断复杂度决定执行方式。
判断复杂度低 判断复杂度⾼

容易回退
Agent 自动执行

整理、格式化、例行检查、信息同步；保留日志与抽检。

Agent 先做，人抽检

研究、初稿、分类、方案比较；人关注例外与偏差。

难以回退
Agent 准备，人批准

批量发布、客户触达、预算调整；执行前设置闸口。

人主导，Agent 辅助

重大承诺、法律风险、品牌危机、关键人事与资本决策。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 分⼯判断 12 / 38

KEY TAKEAWAY 可逆性和判断复杂度，比任务看起来是否简单更能决定人机分工。

执⾏建议 高风险动作设置人工批准；低风险高频动作允许 Agent 自动执行并保留日志。



DE LEGA TIO N NE EDS  RIG HTS

任务委托必须同步配置四种权利。

信息权

能看什么

数据、客户资料、历史记录与知识

范围。

⾏动权

能做什么

调用工具、修改内容、发送消息与

触发系统。

资源权

能花什么

预算、算力、额度、外部供应商与

人力。

升级权

何时停下来

遇到冲突、低置信度和高风险时找

谁决策。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 四种权利 13 / 38

KEY TAKEAWAY 没有信息权、行动权、资源权和升级权，任务委托就无法形成真实责任。

执⾏建议 按最小必要原则授权，明确低置信度、冲突和高风险场景的升级对象。



RO LE R EDE SIGN

未来公司里，纯执行岗位会持续减少。

传统执⾏者

接任务，亲自完成动作

价值集中在熟练度、速度、信息记忆和个人经验。

→

Agent 时代执⾏者

设计执行系统并对结果负责

价值集中在拆解、编排、补充 Context、Review 和异常处理。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 未来没有纯执⾏者 14 / 38

KEY TAKEAWAY 人的价值从亲自完成动作，转向设计执行系统并对结果负责。

执⾏建议 人才标准加入任务拆解、Agent 编排、Context 建设、Review 和异常处理。



MA NAGE MEN T BE COM ES A  GE NER AL S KIL L

完成一件事之前，先设计谁与谁怎样协作。

01

建几个 Agent

按能力差异和并行价值分角色，避免一个万能 Agent

承担所有判断。

02

拉几个工作现场

频道承载长期 Context，任务承载结果，Thread 承载

执行过程。

03

怎样分工

明确输入、输出、完成标准、依赖与可调用资源。

04

信息怎样传导

结构化交接，减少摘要失真、重复说明与上下文丢

失。

05

怎样 Review

按风险设置抽检、双人复核、自动测试和人工批准。

06

怎样管过程

看状态、阻塞、例外和证据，减少追问式管理。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A ⼈⼈学习组织管理 15 / 38

KEY TAKEAWAY 组织管理会成为通用技能，资历不再决定谁能调度复杂执行能力。

执⾏建议 训练员工先设计 Agent、工作现场、分工、信息流和 Review，再开始执行。



MA NAGE R'S  NEW  WO RK

管理者要重做五项基础工作。

定义结果 把模糊要求转成完成条件、质量、时限、成本和不可触碰的边界。

设计分工 决定哪些工作由人、Agent 或组合承担，安排交接与并行关系。

建设 Context 把流程、材料、案例、标准和判断依据变成 Agent 可使用的组织资产。

配置权利 设置数据、行动、资源和升级权限，让委托与责任保持一致。

管理例外 把精力放在冲突、风险、低置信度和跨部门权衡，而非逐项催进度。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 管理者的五件事 16 / 38

KEY TAKEAWAY 管理者的工作重心会从催进度转向结果、分工、Context、权利和例外。

执⾏建议 把管理时间从逐项跟进移到目标澄清、授权设计和高风险决策。



PE RFOR MAN CE S YST EM

绩效要衡量结果、杠杆与组织沉淀。

业务结果

交付了什么

结果质量、客户价值、收入影响、时效与成本。

组织杠杆

组织了多少能力

并行度、自动化覆盖、Review 效率与异常处理能

力。

能⼒沉淀

留下了什么

可复用 Context、流程、测试、模板、知识和改

进规则。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 绩效变化 17 / 38

KEY TAKEAWAY 只看产出数量会奖励忙碌和隐藏自动化，无法鼓励组织能力沉淀。

执⾏建议 同时衡量业务结果、组织杠杆和可复用 Context，并共享效率红利。



CO NTEX T I S IN FRA STRU CTU RE

组织 Context 决定 Agent 能否进入真实业务。

流程

工作如何流动

触发条件、步骤、角色、依赖和升

级路径。

物料

基于什么工作

数据、模板、案例、客户资料和历

史记录。

交付物

产出长什么样

格式、颗粒度、版本、证据和接收

方式。

评判标准

如何判断好坏

质量、品牌、合规、绩效和业务取

舍标准。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 组织 Context 18 / 38

KEY TAKEAWAY 流程、物料、交付物和评判标准，是 Agent 进入真实业务的基础设施。

执⾏建议 从高频稳定闭环开始，每次失败都补一条 Context、规则或测试。



MA TURI TY PATH

Agent 对组织 Context 的使用，从理解走向行动。

知悉

知道组织术语、角色、业务与边

界。

信息提取

从资料中找到事实、案例与历史

判断。

主动建议

结合当前任务提出下一步和风险

提示。

方案制定

拆任务、调资源、形成计划和备

选方案。

自动化执行

在权限边界内持续行动、记录状

态并升级异常。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A Agent 五级演进 19 / 38

KEY TAKEAWAY Agent 每提高一级自治程度，都要求更完整的 Context、评估、权限和恢复机制。

执⾏建议 按知悉、提取、建议、方案、执行逐级放权，不跨级追求全自动。



HU MAN ROL E SH IFT

人的工作重心沿着执行 → 组织 → 决策迁移。

过去

亲自执行

搜索、整理、制作、搬运、跟进；时间消耗在动作

本身。

→

现在

组织执行

配置 Agent、频道、任务、信息流和 Review；管

理并行工作。

→

未来

决策岗与闸口

定义目标、补 Context、处理例外，对高风险动作

和最终结果负责。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A ⼈的⻆⾊迁移 20 / 38

KEY TAKEAWAY 人类的稀缺性集中在价值判断、关系、责任和复杂语境，Agent 提供速度与并行。

执⾏建议 把人安排在目标、例外和高风险闸口，让 Agent 承担高密度执行。



10  分钟真实 DEMO

看 #syfo-doctor 如何把一次报障
转成可追踪研发闭环。

链路

入口 → 分诊 → 路由 → 任务

Han Solo 补信息、判断归属，把问题连同 Context 交给正确研发频道和负责

人。

执⾏

Thread → 修改 → 测试 → Review

过程公开、依赖显式、风险升级，生产发布由有权限的人批准。

交付

commit → 测试 → 部署证据

交付物和验证证据挂回任务，状态可以独立验收。

学习

回告 → 规则 → 记忆

结论回到报障者，一次修正成为下一次任务的组织 Context。

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A Demo 导览 21 / 38

KEY TAKEAWAY 完整闭环要同时看见责任、信息、状态、Review、批准和经验回流。

执⾏建议 Demo 后用六个问题审视和合谷的一条真实流程，找出最先缺失的控制点。



15  分钟⾼管深聊

用四个问题定位和合谷的组织起点。

01 · 哪类门店—区域—总部工作，最受等待和信息重述拖累？

02 · 如果执行能力增加十倍，运营、营销、供应链或人才管理哪个瓶颈会先暴露？

03 · 涉及食品安全、价格、客户承诺和资金的哪些决定必须由人保留？

04 · 老团队最可能抵触哪种职责、权利或评价方式变化？

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A Q&A 22 / 38

KEY TAKEAWAY 组织转型应从一个高频、稳定、可衡量的闭环启动，而非从岗位裁撤启动。

执⾏建议 现场选定一个候选闭环，确定 Owner、当前痛点、成功指标与下一步验证。



Syfo

个人 AI 能力进入
共同的工作系统，
才能形成组织能力。
把执行组织起来，把过程留在现场，把经验变成 Context，把决策与责

任放在清晰的闸口。

下一步：选择一个稳定业务闭环，验证新的组织方式

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A 结束 23 / 38



AP PEND IX · 26  QU ESTI ONS

现场问题
逐题回答
六类问题：场景选择、生产化准入、8PSL×PX、人机介入、责

任治理、人才与组织能力。

每题包含：核心判断 · 判断标准 · 执行建议

和合⾕ × ReOrc / Syfo · Part A Appendix 24 / 38



AP PEND IX · 现场问题

01 · 场景选择与 Agent 化判断

QUESTION 01

判断一个业务是否值得 Agent 化，通常看哪些指标？
核⼼判断 用ü价值潜力－实施与风险成本ý评估。价值看频率、人工时长、流程等待和规模；可行性看输入是否数字化、结果能否验证、错误能否发现；成本看

集成、返工、风险暴露与维护。

执⾏建议 优先选择高频、高耗时、结果可验证、错误可回退的场景。先建立当前人工基线，再比较�"HFOU�后的周期、质量、成本与异常率。

QUESTION 02

变化快或早期业务中，如何平衡 AI Native 投入与业务验证进度？
核⼼判断 早期业务需要保留探索速度。此时应稳定记录、评估和接口，不急于固化完整流程；业务假设尚未验证时，重平台投入容易把错误流程自动化。

执⾏建议 采用人主导、"HFOU�辅助的轻量闭环，完整记录真实案例。连续出现相同输入、判断和交付标准后，再把重复部分产品化。
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AP PEND IX · 现场问题

01 · 场景选择与 Agent 化判断

QUESTION 01

自动化和 AI Native 的边界在哪里？
核⼼判断 规则稳定、输入结构化、异常少的工作用传统自动化更便宜可靠；输入非结构化、需要上下文判断、要动态选择工具或处理例外时，"HFOU�更合适。成

熟方案通常是确定性流程骨架加�"HFOU�判断节点。

执⾏建议 先用规则覆盖确定部分，只把模糊分类、信息理解、方案生成和动态路由交给�"HFOU；避免用大模型替代一个简单判断表。

QUESTION 02

AI 员工适合独立承担什么任务？哪些必须保留人工判断？
核⼼判断 独立执行适合低风险、可逆、可观测、完成标准明确的任务。外部承诺、资金权限、品牌危机、法律合规、关键人事和不可逆操作必须保留人工决策。

执⾏建议 按影响范围、可逆性、判断复杂度和置信度设置权限；高风险动作由�"HFOU�准备材料，人类批准后执行。
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AP PEND IX · 现场问题

02 · AI Native 成熟度与生产化准入

QUESTION 01

Agentic AI 项目从 POC 到生产最常见的断层在哪里？
核⼼判断 断层通常不在模型效果，而在缺少真实评估集、数据与权限治理、异常�0XOFS、监控回滚和成本边界。10$�展示平均能力，生产系统必须管理长尾失

败。

执⾏建议 上线前明确业务基线、验收指标、错误预算、灰度范围、人工接管、日志审计和责任�0XOFS；这些条件缺一项，就仍是试验。

QUESTION 02

从辅助分析到自动决策，可分哪些阶段？每阶段如何放权？

核⼼判断 可分为只读分析、建议、人批准后执行、边界内自动执行四级。放权依据是风险、可逆性、置信度校准、异常可发现性和历史稳定度。

执⾏建议 每一级先运行影子模式，对比人与�"HFOU�结果；达到错误预算并具备监控和回退后，才扩大动作权与覆盖范围。
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AP PEND IX · 现场问题

02 · AI Native 成熟度与生产化准入

QUESTION 01

企业的数据、权限、指标口径和治理达到什么状态，才足以支撑生产？
核⼼判断 无需等到所有数据完美，但目标流程必须有可信数据源、稳定主键、统一指标定义、最小必要权限、访问日志和明确的数据�0XOFS。"HFOU�无法弥补

来源冲突与责任空缺。

执⾏建议 先为目标闭环建立小型数据契约：来源、字段、口径、刷新频率、权限、质量阈值和异常联系人，再接入�"HFOU。

QUESTION 02

离线、跨系统流程需要哪些前期准备？

核⼼判断 先看关键事件能否被数字化、系统之间是否有统一对象�*%�和状态、动作是否能通过�"1*�或受控�31"�执行。线下判断与口头交接必须先外化。

执⾏建议 画出现状流程和系统地图，标记数据源、人工判断、权限、异常与交接；优先打通最短闭环，不要一次性集成所有系统。
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AP PEND IX · 现场问题

03 · Workflow、任务拆解与跨系统协作

QUESTION 01

业务模式、流程和岗位分工都不清晰时，如何设计�"HFOU�8PSLØPX？
核⼼判断 先做流程发现，不从画理想流程开始。选取真实案例，追踪触发、信息、判断、动作、等待和返工，找到事实上的工作流；初期由人担任总协调者。

执⾏建议 连续复盘���Â���个真实任务，形成事件与决策地图。先固定输入、输出和升级点，再逐步拆出�"HFOU�节点。

QUESTION 02

引入多个�"HFOU�后，如何判断任务拆解方案是好的？
核⼼判断 好的拆解让每个角色输入清楚、输出可验、依赖最少、可并行、失败可隔离、上下文不过载。"HFOU�数量越多不代表设计越先进。

执⾏建议 用五项检查拆解：接口清晰、结果可验、并行有价值、失败不扩散、交接信息最小充分。达不到就合并角色。
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AP PEND IX · 现场问题

03 · Workflow、任务拆解与跨系统协作

QUESTION 01

从人拼接多系统信息到�"HFOU�协作，核心缺口是什么？
核⼼判断 1SPNQU、知识组织和工具接口都重要，但常见瓶颈先后是：对象与状态不统一、工具动作不可靠、$POUFYU�无结构，最后才是�1SPNQU。没有数据与

工具契约，模型能力无法稳定落地。

执⾏建议 先定义对象�*%、状态机、字段口径和工具输入输出，再建设检索�$POUFYU�与评估集；1SPNQU�放在这套基础设施之上迭代。

QUESTION 02

自主性高的�"HFOU�能进入核心流程吗？
核⼼判断 可以，但自主性应被限定在清晰边界内。生产系统往往收敛为确定性�8PSL×PX�骨架、"HFOU�判断节点和人工风险闸口的组合。

执⾏建议 为每个�"HFOU�标明目标、工具白名单、预算、超时、停止条件和升级对象；核心流程先小范围灰度，再扩大自治范围。
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AP PEND IX · 现场问题

04 · 人机判断、验收与介入机制

QUESTION 01

审美、人物理解和内容创作等主观任务，如何定义完成标准？
核⼼判断 主观不等于无法评估。可以用评价维度、参考样本、成对比较、硬性否决项和接受区间，把隐性偏好转成可讨论的评审协议。

执⾏建议 建立小型黄金样本集，定义��Â��个评分维度和必须避免的错误；先让多人校准评分，再评估�"HFOU。

QUESTION 02

人的判断放得太早或太晚，如何动态决定介入节点？

核⼼判断 比较预期损失与审核成本：错误概率���影响���返工代价高于审核成本时，人应提前介入。置信度必须经过校准，不能直接相信模型自报。

执⾏建议 在高分支、高承诺和不可逆动作前设检查点；低风险步骤采用抽检，持续用真实错误更新阈值。
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AP PEND IX · 现场问题

04 · 人机判断、验收与介入机制

QUESTION 01

准确率很高但每单仍需人工确认，怎样才算真正跑通？
核⼼判断 如果人工只是重复确认，系统没有释放产能。成熟机制应按风险与置信度分流：高置信低风险自动通过，中间区抽检或快速确认，高风险全量审核。

执⾏建议 记录每次人工修改的原因，按漏检率、审核时长、自动通过率和下游缺陷共同调阈值，而非只看准确率。

QUESTION 02

人的选择如何沉淀为�"HFOU�的长期能力？
核⼼判断 把选择结果、理由、上下文和最终业务反馈结构化，形成版本化样本、规则与评估集；原始聊天记录本身不会自动成为可靠能力。

执⾏建议 建立反馈、标注、评估、更新、回归测试闭环，分别更新�$POUFYU、1SPNQU、1PMJDZ、工具或模型，并比较更新前后表现。
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AP PEND IX · 现场问题

05 · 责任、风险与容错治理

QUESTION 01

"*�或�"HFOU�上岗后犯错，责任应该如何界定？
核⼼判断 责任跟随决策权和控制权。业务�0XOFS�对结果负责，系统�0XOFS�对控制机制负责，操作人按制度执行，高风险批准人承担批准责任；模型或供应商

不能替代企业责任主体。

执⾏建议 为每条�8PSL×PX�建立�3"$*，明确结果�0XOFS、系统�0XOFS、执行者、审核者和升级负责人，并与权限配置保持一致。

QUESTION 02

不同任务的犯错代价差别很大，容错边界如何分级？

核⼼判断 按影响范围、可逆性、客户暴露、合规风险和恢复时间分级。零容错事项要求预防性闸口；可恢复事项可以设置错误预算和监控。

执⾏建议 建立�-��禁止自动执行、-��人工批准、-��自动执行加抽检、-��自动执行加监控四级，并按事故数据调整。
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AP PEND IX · 现场问题

05 · 责任、风险与容错治理

QUESTION 01

问题被下游发现时，责任在�8PSLØPX、审核环节还是使用者？
核⼼判断 不应只追最后触点。应判断哪个控制点本可合理发现或阻止问题：设计缺陷、数据缺陷、执行错误、审核失效、权限配置或违规使用分别归责。

执⾏建议 统一事故分类和根因分析，区分触发点、未拦截点和影响扩大点；整改系统控制，避免把系统问题转化为个人背锅。

QUESTION 02

"HFOU�出错时，系统如何支持定位、纠正和人工接管？
核⼼判断 需要随时停止、保留现场、重放链路、隔离版本、切换人工和验证修复。没有可观察性与接管机制，准确率再高也不具备生产资格。

执⾏建议 配置�LJMM�TXJUDI、人工接管队列、输入输出与版本追踪、回归测试；修复后再调整权限和覆盖范围。
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AP PEND IX · 现场问题

05 · 责任、风险与容错治理

QUESTION 01

长链路任务如何设计日志、状态、审计、回滚和介入点？
核⼼判断 每个任务需要唯一关联�*%，每一步记录输入、输出、模型、1SPNQU、工具版本、状态、耗时、费用和操作者；关键动作要幂等，无法回滚时准备补偿

动作。

执⾏建议 采用任务级状态机和事件日志，在外部承诺、资金、发布与高风险分支前设置检查点；超时、重复失败和低置信度自动升级人工。
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AP PEND IX · 现场问题

06 · 人才、组织与可复用能力

QUESTION 01

如何识别一个人只是会用�"*，还是具备�"*�/BUJWF�工作方式？
核⼼判断 会用工具关注一次输出；"*�/BUJWF�工作方式会外化�$POUFYU、拆解任务、配置角色、设计验收、管理例外，并留下可复用资产和完整证据。

执⾏建议 用真实工作样本评估：让候选人组织一项任务，说明分工、风险、验证和沉淀；不要只考�1SPNQU�技巧。

QUESTION 02

年轻员工跳过底层肌肉记忆时，如何重构面试与硬性准入？

核⼼判断 允许使用�"*�后，更应测试问题定义、事实核验、口头答辩和对错误的敏感度。关键岗位仍需保留无工具基础测试，确认候选人理解底层原理。

执⾏建议 采用有�"*�工作样本、现场答辩、关键基础无�"*�测试三段式；硬门槛按岗位风险设置，不做统一禁用。
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AP PEND IX · 现场问题

06 · 人才、组织与可复用能力

QUESTION 01

如何重设计年轻员工成长路径，避免丢失底层能力？
核⼼判断 成长路径应同时积累专业判断与组织杠杆。先亲自经历典型案例和失败，再学习自动化与编排；不能只会调用，也不能长期停留在手工执行。

执⾏建议 采用手工理解、"HFOU�辅助、组织�"HFOU、负责闸口的阶梯，配合轮岗、复盘、师徒�3FWJFX�和周期性基础能力校验。

QUESTION 02

业务理解�"*、技术理解业务都困难，如何建立共建机制？
核⼼判断 单向需求交付会造成翻译损失。需要小型跨职能�10%：业务�0XOFS、领域专家、"*�或产品工程师、平台与风险角色共同对同一业务指标负责。

执⾏建议 用真实任务共创，每周看失败案例和指标；业务负责结果与规则，技术负责系统与控制，双方共同维护评估集。
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AP PEND IX · 现场问题

06 · 人才、组织与可复用能力

QUESTION 01

如何把评估、知识治理和�8PSLØPX�模板沉淀为可复用能力？
核⼼判断 复用对象不只是�1SPNQU，还包括评估集、数据契约、权限策略、连接器、状态机、审核规则和事故模式。需要版本、0XOFS、适用范围和使用反馈。

执⾏建议 建立能力注册表与平台负责人，项目交付时强制提交可复用资产；用�����通用组件加�����场景配置，避免每次从零定制。
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